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DIAGRAMM-BAUKASTEN

Go for Quality

Welches Diagramm wofir?

14 Diagrammtypen mit Beispielen aus dem Qualititsmanagement — wann Sie welches Diagramm

einsetzen und worauf Sie achten sollten.

Schnelliibersicht

Fragestellung Geeignete Diagramme

Kategorien vergleichen
Entwicklung liber die Zeit

Anteile an einem Ganzen
Zusammenhang zweier GréRen
Verteilung von Messwerten
Mehrere Kriterien, Soll und Ist
Uberleitung von Start- zu Endwert
Muster in groBen Tabellen
Ablaufe und Entscheidungen
Zeitplan und Abhangigkeiten

Strukturen und Zustéandigkeiten

Saulen- und Balkendiagramm, Piktogramm
Liniendiagramm, Flachendiagramm
Kreisdiagramm, Piktogramm
Streudiagramm

Histogramm, Boxplot

Netz- oder Radardiagramm
Wasserfalldiagramm

Heatmap

Flussdiagramm

Gantt-Diagramm

Organigramm

Alle Diagramme finden Sie bearbeitbar in der Excel-Datei und der PowerPoint-Prdsentation des Baukastens. Die Zahlen
sind Beispielwerte — ersetzen Sie sie durch lhre eigenen Daten.
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1. Saulen- und Balkendiagramm

Saule: Reklamationen je Fehlerart
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Go for Quality
Balken: gleiche Daten

MaRabweichung - 42

Oberflache 31

Montagefehler - 18

Verpackung - 9

Kennzeichnung - 6
Sonstige - 4
(‘) 1I0 ZIO 3I0 4IO

Wofiir: Vergleicht Werte oder Mengen verschiedener Kategorien. Saulen verlaufen senkrecht, Balken
waagerecht — Balken eignen sich fir lange Beschriftungen.

Beispiel im Qualititsmanagement: Reklamationen je Fehlerart, Ausschuss je Linie, Audit-Ergebnisse je

Prozesselement.

Tipp: Nach Grol3e sortieren und eine Kategorie farblich hervorheben. Mit kumulierter Linie wird daraus ein

Pareto-Diagramm.
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2. Liniendiagramm (Kurvendiagramm)

ppm-Verlauf mit Zielwert
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Wofiir: Zeigt Entwicklungen, Trends und Verlaufe Uber einen Zeitraum.
Beispiel im Qualititsmanagement: ppm-Verlauf, Reklamationsquote, OEE oder Liefertreue pro Monat.

Tipp: Zielwert als gestrichelte Linie einzeichnen. Zeitachse immer gleichm&Rig skalieren.

3. Kreisdiagramm (Tortendiagramm)

Ausschussursachen nach 5M

Mensch
Maschine
Material
Methode
Messung

Wofiir: Stellt Anteile an einer Gesamtsumme dar, die zusammen 100 % ergeben — am besten bei wenigen
Kategorien.

Beispiel im Qualititsmanagement: Ausschussursachen nach 5M, Verteilung der Reklamationen nach
Kunden.

Tipp: HOchstens funf bis sechs Segmente, gréRtes Segment bei 12 Uhr beginnen, Prozentwerte direkt
beschriften.
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4. Flachendiagramm

MaRnahmen erledigt und offen
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Wofiir: Ahnelt dem Liniendiagramm, hebt aber den Bereich unter der Linie farbig hervor, um Mengen und
Zuwachse zu betonen.

Beispiel im Qualititsmanagement: Offene und erledigte Mal3nahmen aus Audits oder 8D-Reports im
Zeitverlauf.

Tipp: Gestapelt verwenden, wenn die Summe z&hlt. Hochstens drei Flachen, sonst wird es unibersichtlich.

5. Streudiagramm (Punktwolke)
Hallentemperatur und Ausschuss (r = 0,96)
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Wofiir: Zeigt den statistischen Zusammenhang zwischen zwei Variablen.

Beispiel im Qualititsmanagement: Einfluss von Temperatur, Druck oder Werkzeugstandzeit auf
Ausschuss oder Maf3haltigkeit.

Tipp: Trendlinie und Korrelationskoeffizient erganzen. Ein Zusammenhang beweist noch keine Ursache.
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6. Histogramm

Histogramm Durchmesser - 100 Teile - Cp 1,35 - Cpk 1,28
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Wofiir: Ahnelt dem Saulendiagramm, stellt aber die Verteilung kontinuierlicher Messwerte in Klassen
(Intervallen) dar.

Beispiel im Qualititsmanagement: Verteilung von Messwerten mit Toleranzgrenzen als Basis fur die
Prozessfahigkeit (Cp, Cpk).

Tipp: Gleich breite Klassen wéhlen, Toleranzgrenzen und Sollmal3 einzeichnen, mindestens 50 Messwerte
verwenden.

7. Boxplot (Kastengrafik)

Durchmesser je Maschine

Maschine 1 Maschine 2 Maschine 3 Maschine 4

Wofiir: Zeigt die Verteilung von Daten mit Median, Quartilen und Extremwerten auf einen Blick.

Beispiel im Qualititsmanagement: Vergleich der Streuung mehrerer Maschinen, Schichten, Werkzeuge
oder Lieferanten.

Tipp: Toleranzgrenzen einzeichnen. Ausreil3er markieren und deren Ursache klaren.
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8. Netz- oder Radardiagramm
Kompetenzprofil Soll | Ist (1-4)

sPE Soll

4 —8— |st

MSA

FMEA

APQP

Wofiir: Vergleicht mehrere Kriterien auf kreisformigen Achsen, oft als Soll-Ist-Vergleich.

Beispiel im Qualititsmanagement: Qualifikationsprofil eines Mitarbeiters, Lieferantenbewertung, Reifegrad
nach Prozesselementen.

Tipp: Einheitliche Skala fur alle Achsen. Nicht mehr als acht Achsen verwenden.

9. Wasserfalldiagramm

ppm-Reduktion je MaBnahme
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Wofiir: Veranschaulicht, wie ein Startwert durch positive und negative Zwischenschritte zu einem Endwert
fuhrt.

Beispiel im Qualititsmanagement: Wirkung einzelner Mafinahmen auf ppm oder Qualitatskosten,
Uberleitung von Budget zu Ist.

Tipp: Start- und Endwert in einer neutralen Farbe, Verbesserungen und Verschlechterungen in klar
unterscheidbaren Farben.
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10. Heatmap (Warmebild)

Fehler nach Linie und Wochentag

Linie 1 3 2 2 1 4

) .
- .
1
(o]

: _a -6 3
Linie 2 al 1 0 2 1 %
[}]
L
-4G
Linie 3 5 4 3 4 g
-2
Linie 4 0 1 al 0 2 2
) ) -0
Mo Di Mi Do Fr Sa

Wofiir: Nutzt Farben, um Haufungen, Cluster oder Werteunterschiede in Tabellen sichtbar zu machen.

Beispiel im Qualititsmanagement: Fehler nach Linie und Wochentag, Risikomatrix aus Bedeutung und
Auftreten, Kompetenzmatrix.

Tipp: Eine Farbskala von hell nach dunkel verwenden und die Werte zusatzlich in die Felder schreiben.

Reklamation geht ein

l D1-D3: Team, Problem, Sofortmanahmen I

[ D4: Ursachenanalyse Io—

Ursache bestatigt?

[ D5-D6: AbstellmaBnahmen umsetzen ]

D7-D8: Vorbeugen und abschlieBen

Wofiir: Bildet Arbeitsablaufe, Prozesse und Entscheidungen mit Késtchen und Pfeilen ab.

11. Flussdiagramm

Beispiel im Qualititsmanagement: 8D-Ablauf, Reklamationsprozess, Prozessablaufplan als Grundlage der
Prozess-FMEA.

Tipp: Eine Leserichtung durchhalten, Entscheidungen als Raute mit Ja/Nein-Pfeilen darstellen.
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12. Gantt-Diagramm

Projektplan Serienanlauf (APQP)
SOP KW 19
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Wofiir: Dient der Projektplanung und zeigt Zeitplan, Dauer und Abh&ngigkeiten von Aufgaben.

Beispiel im Qualititsmanagement: APQP-Phasen bis zum SOP, Task-Force-Plan,
Produktionsverlagerung.

Tipp: Meilensteine und Quality Gates als senkrechte Linien markieren, den kritischen Pfad hervorheben.

13. Organigramm (Hierarchiebaum)

Lenkungskreis

Task-Force-Leitung

Einkauf /

Qualitat Produktion Logistk Lieferanten

Wofiir: Zeigt Strukturen wie Abteilungen, Projektorganisationen oder Verantwortlichkeiten.

Beispiel im Qualititsmanagement: Organisation einer Task Force, Projektorganisation im Serienanlauf,
QM-Organisation.

Tipp: HOchstens drei bis vier Ebenen. Funktionen statt Namen verwenden, wenn sich Besetzungen andern.
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14. Piktogramm
7 von 10 Mitarbeitern in 8D geschult - blau = geschult, grau = offen

Wofiir: Arbeitet mit Symbolen oder Figuren, um Verhaltnisse bildlich und leicht verstandlich darzustellen.

Beispiel im Qualititsmanagement: Schulungsquote, Anteil qualifizierter Mitarbeiter, Ergebnisse fur
Aushange am Shopfloor.

Tipp: Ein Symbol steht fir eine feste Menge. Fir exakte Werte die Zahl zusatzlich nennen.
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